Traning i LEDARSKAP

manskliga relationer, problemldsning och
konflikthantering.

Kursen vander sig till alla intresserade |
ledarposition: Chefer, forestandare,
arbetsledare, rektorer, studieledare,
personalchefer, idrottsledare,

omradeschefer m fl inom foretag,
landsting, kommun och organisation.




Att vara chef och ledare:

... ar en spannande och kravande roll. I
rollen ingar att mota och hantera en mangd olika
situationer och manniskor.

| den har kursen far deltagaren lara sig, 6va och
trana fardigheter och utveckla en bered-skap och
en fast grund att sta pa.

Det ger styrka och trygghet att fa dessa redskap att
anvanda i problemloésningar och i
confliktsituationer. Genom att beharska
kcommunikations-fardigheterna kan chefen och
edaren pa ett sakert satt ga i spetsen for sin grupp.




Kursens langd: 3-dagar

Innehall:
Grundregler for mina relationer.
Nar behoven kolliderar — vad gor vi da ?

Att kunna uttrycka behov och kanslor till medarbetare pa ett
effektivt satt.

Olika satt att mota makt och kontroll.
Nar ar det ledarens / medarbetarens problem ?

Att med aktivt lyssnande hjalpa medarbetare som har
problem.

Skillnaden mellan problem och konflikt.
Att konfrontera ett oacceptabelt beteende.
Konsten att hitta manga alternativ.

Att finna losningar med hjalp av en metod i sex steg: "bada-
vinner-metoden”.

Effektiv modell for medarbetarsamtal.
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